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AN SERIDARN Antecedentes

* Los principales indicadores que miden la confianza de los consumidores no muestran
la percepcion que existe en las regiones del pais:

* El ICC (indice de Confianza del Consumidor) que elabora la CdAmara de Comercio
de Santiago, considera una muestra para Santiago.

* El IPEC (indice de Percepcién de la Economia) que elabora Adimark, incluye
encuestas en ciudades de regiones para su indicador nacional.

* La Universidad San Sebastian presenta la V version de una serie de mediciones que
buscan contar con un indice que refleje el estado de |la confianza en la economia
regional (ICER), para la region de Los Lagos, |a XXX version para la region de los Rios
y la XXV versidn para la region del Biobio.

* La mediciéon fue interrumpida entre octubre de 2019 y mayo de 2022 para las
regiones del Biobio y Los Lagos, retomandose en julio de 2022.
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AN SERRSARN Objetivos

* Evaluar la Percepcion de la Economia o Confianza del Consumidor en la Region.

 Generar un Indice de Percepcidon de la Economia o Confianza del Consumidor a
nivel de la Region, que permita ser monitoreado a través del tiempo.

* Monitorear la percepcion de la poblacion acerca de otras variables relevantes de
la economia nacional y regional como el empleo, acceso a créditos, etc.
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METODOLOGIA

Metodologia
cuantitativa.

Muestreo aleatorio,
proporcional al tamafo
de las ciudades.

TECNICA

Ficha metodoldgica

@

Encuesta telefdnica
en base a cuestionario
estructurado.

Fecha de aplicacion de
encuestas: 13 al 25 de
julio del 2022.

2\
___UNIVERSO

Hombres y mujeres de
18 afos o mas,
residentes de las
ciudades de mayor
tamano de la Region
de Los Lagos.

(—

o

o -
MUESTRA

Muestra de 412
Casos.

Margen de error
de +/-4,8% y un
nivel de confianza
del 95%.
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(LNNERSIAD Calculo del indice

* El ICER mide el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia regional a través de las actitudes del estado actual y futuro de las
economias locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones.

* Para el calculo del indice, se utiliza una metodologia inspirada en lo que realiza la
Universidad de Michigan para el calculo de su “Index of Consumer Sentiment”.

* EIICER se compone de 6 preguntas:

1. Situacion econdmica personal actual v/s pasada.
Situacion econdmica actual del pais.

Situacion econdmica actual de la Region de Los Lagos
Expectativa econdmica futura del pais a dos afos.

A Sl o

Expectativa econdmica futura de la Region de Los Lagos a
dos anos.

6. Expectativas de consumo de vivienda o auto.




UNIVERSIDAD Calculo del indice

SAN SEBASTIAN

* Para cada pregunta se consideran respuestas positivas, neutras y negativas. Se
obtiene el porcentaje de respuestas “positivas” y “negativas” vy se realiza el siguiente
calculo:

| = ((Porcentaje Positivas — Porcentaje Negativas) + 100)/ 2

* El indice siempre es positivo y se mueve entre 0 y 100. Si todos los encuestados
dieran respuestas positivas, el indice seria 100; de lo contrario , si todos los
encuestados dieran respuestas negativas el indice seria 0.

* Para obtener el ICER Global, se promedian los resultados de las 6 preguntas.
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Fecha Principales noticias de la Region de Los Lagos
13-jullnicio del levantamiento de la encuesta.
13-julDélar llega a nuevo récord en inicio de discusion de ayuda econédmica.
13-julMediante ley buscan suspender el negocio de la venta de parcelas.
13-julGobierno eleva proyeccidn de inflacion a 11% para este afio y prevé recesion en 2023.
13-julAvanza en la cdmara proyecto para bono de invierno de $120 mil: se pagaria en agosto.
14-julBanco Central subid la tasa de interés a 9,75% y proyecta mas alzas por depreciacién del peso.
15-julOperacidn renta 2022: desglose del alza de 72% en impuestos recaudados.
16-julIndustria del salmén anota aumento de un 30,5% en ventas del primer semestre.
17-julLas causas de la falta de pellets para calefaccionar los hogares.
17-jul El parque automotriz crece 27,8% en ultimos cinco afios.
18-julDdlar a $1000 : que productos importados conviene comprar ahora ya.
19-julSeremi llama a |la calma y proveedores anuncian nuevo punto de venta de pellet.
19-julDesde Puerto Montt. Tarifas a Puerto Varas Llanquihue y Frutillar aumentan $20.
13-jullnicio del levantamiento de la encuesta.
13-julDdlar llega a nuevo récord en inicio de discusion de ayuda econémica.
13-julMediante ley buscan suspender el negocio de la venta de parcelas.
13-julGobierno eleva proyeccion de inflacidon a 11% para este afio y prevé recesion en 2023.
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UNIVERSIDAD Caracterizacion de la muestra

SAN SEBASTIAN

Ciudad Femenino Masculino Total general
Puerto Montt 74 68 142
Osorno 64 90 154
Otras comunas 59 57 116
Total general 197 215 412

Fuente: Universidad San Sebastian.

12



NV DAD Caracterizacion de la muestra

SAN SEBASTIAN

Sexo encuestados Edad encuestados GSE encuestados

M Hombres ™ Mujeres EWABC1-C2 mC3 mD-E

[ 18-35 afios M36-55afios W56 afios y mas

13
Fuente: Universidad San Sebastian.



) UNIVERSIDAD
8.4 SAN SEBASTIAN

Resultados ICER-
Los Lagos

Julio 2022




Evolucion del ICER-Region de Los Lagos
(puntos)

SAN SEBASTIAN

El ICER global para la Region de Los Lagos se ubica en 27 puntos, es decir, en la zona del pesimismo.
Recordemos que bajo 50 puntos es la zona pesimista.

100
90
80 Zona de optimismo
70
60 55 55
48 49
40
27
30 Zona de pesimismo o
20
10
0
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 ... jul-22

Fuente: Universidad San Sebastian.



Analisis subindices ICER — Region de Los Lagos
(puntos)

Todos los subindices se encuentran en la zona de pesimismo (bajo 50 puntos), siendo preocupante la
bajisima expectativa de consumo de bienes durables (vivienda y automovil).

ICER total

Situacién econdmica personal

Situacion econdmica actual del pais

Situacidon econdmica actual de la Region de Los Lagos

Expectativas situacién econdmica del pais a futuro

Expectativas situacion econdmica de la Regidn de Los
Lagos

Expectativas de consumo de vivienda o automavil

Fuente: Universidad San Sebastian.
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1. Situacion econdmica personal actual vs pasada

SAN SEBASTIAN

éUsted diria que la situacion econdmica de usted y su familia esta mejor, igual o peor que hace un afo?

La percepcion de la situacion econdmica personal actual vs la pasada obtiene 30 puntos en julio de 2022, ubicandose
en la zona de pesimismo.

Evolucion del subindice (puntos)

100
90
80 S
Zona de optimismo
70
55
60 54 51 D
50 m
40 30
30 S e
Zona de pesimismo
20
10
0
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 .. jul-22

Fuente: Universidad San Sebastian.



1. Situacion econdmica personal actual vs pasada
SAN SEBASTIAN

é¢Usted diria que la situacion econdmica de usted y su familia esta mejor, igual o peor que hace un aifo?

Aumenta en forma significativa la proporcién de personas que considera que su situacion econdmica y personal y familiar
es peor que hace un afo, pasando de un 26% en la ultima medicién a un 39% en julio de 2022.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

0 56%
54% 519% £ 0%
®50%
28% 39%
0 26% 9
S—
24%
23% °
18% 18% o 11%
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 jul-22

«@=Peor Igual =@=Mejor

Fuente: Universidad San Sebastian. 19



1. Situacion econdmica personal actual vs pasada

SAN SEBASTIAN
éUsted diria que la situacion econdmica de usted y su familia esta mejor, igual o peor que hace un aio?

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD GSE

0%
e e e e = EET EmE
39% 39% 36% 46% 0 39% ° 41% 34%

37%

40%

TOTAL PUERTO OSORNO OTRAS MASCULINO FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y ABC1-C2 c3 D-E
REGION MONTT COMUNAS MAS

B Peor " lIgual ® Mejor

Puntos 30 30 28 33 34 27 31 25 34 27

Fuente: Universidad San Sebastian. 20



2. Situacion econdmica actual del pais

Hablando del pais en general, {usted diria que la situacion actual del pais es buena, regular o mala?

SAN SEBASTIAN

La percepcion de la situacion econdmica actual del pais obtiene 22 puntos en julio de 2022.

Evolucion del subindice (puntos)

100
90
80 S
Zona de optimismo
70
60 1 52
50 _.__*\u
40
30 Zona de pesimismo 22
20 ®
10
0
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 jul-22

Fuente: Universidad San Sebastian.



SAN SEBASTIAN

2. Situacion econdmica actual del pais

Hablando del pais en general, é{usted diria que la situacion actual del pais es buena, regular o mala?

Aumenta en forma significativa la proporcidén de personas que considera que la situacion econdmica actual del pais es

mala, pasando de un 29% en la ultima medicion a un 59% en julio de 2022.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

62% 60%

57% 55%
25% 29%
22% 21% ..__._T'—-:
21% 18% 15% 15%
oct-18 ene-19 may-19 oct-19

«@®=\ala Regular =@=Buena

Fuente: Universidad San Sebastian.

®59%

38%

3%

jul-22
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%y 2. Situacidn econdmica actual del pais

GSE

o3y 3%
35%

ABC1-C2 C3 D-E

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN ] . _ B ]
Hablando del pais en general, ¢ usted diria que la situacion actual del pais es buena, regular o mala?
Resultados por segmento
TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD
3% 3% 3% 3% 3% 2% N 3y 2%
38% 38% 38% 41% 38% 37% 31% 37% 45% 30%
42%
59% 61%
TOTAL PUERTO OSORNO OTRAS MASCULINO FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y
REGION MONTT COMUNAS MAS
H Mala lgual ™ Buena
Puntos 22 22 21 24 21 22 20 21 @

Fuente: Universidad San Sebastian.

® ©® ®
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3. Situacion econdmica actual de la Region de Los Lagos

SAN SEBASTIAN
Hablando de la Regidon de Los Lagos, éusted diria que la situacidon actual de la Regidn es buena, regular o mala?

La percepcion de la situacion econdmica actual de la region obtiene 33 puntos en julio de 2022. A pesar de estar
en la zona de pesimismo, la percepcién de la situaciéon econdmica regional es mejor que la del pais (33 puntos vs

22 puntos).
Evolucion del subindice (puntos)
100
90
80 S
Zona de optimismo
70
58
60 52 50 %
£0 /‘\.<..
40 33
30 N\ N
Zona de pesimismo
20
10
0
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 ... jul-22

Fuente: Universidad San Sebastian.
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wvon 3. Situacion econdmica actual de la Region de Los Lagos

SAN SEBASTIAN
Hablando de la Region de Los Lagos, ¢ usted diria que la situacion actual de la Regidn es buena, regular o mala?

El porcentaje de personas que cree que la situacion econdmica de la region es buena cae de un 20% en la ultima medicion
aun 7% en julio de 2022.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

0,
57% 56% 00% 56%
51%
® 42%
14% ® /%
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 jul-22

=@®=Mala Regular =@=Buena

Fuente: Universidad San Sebastian. N
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Hablando de la Regidn de Los Lagos, éusted diria que la situacidn actual de la Regidn es buena, regular o mala?

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD
E = o “w T
’ 49% 54% 48%

3. Situacidn econdmica actual de la Regién de Los Lagos

53%

TOTAL REGION PUERTO OSORNO OTRAS MASCULINO FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS
MONTT COMUNAS

H Mala Regular ® Buena

Puntos 33 34 29 35 29 29 33 34

Fuente: Universidad San Sebastian.

GSE

39
49%

2%
47%

ABC1-C2

%
a3

28
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4. Situacion economica a futuro del pais

SAN SEBASTIAN

Hablando del pais en general, en dos afios mas, éusted cree que la situacion econdmica del pais sera mejor, igual o
peor que hoy?

La percepcion de la situacidon econdmica futura del pais obtiene 35 puntos en julio de 2022.Este resultado es
preocupando, dado que significa que las personas estan pesimistas incluso respecto al futuro del pais.

Evolucion del subindice (puntos)

100
90

80 SN
65 Zona de optimismo
70 60

60 50 51
50

40 39
30
20
10

Zona de pesimismo

oct-18 ene-19 may-19 oct-19 ... jul-22

Fuente: Universidad San Sebastian. .



4. Situacion economica a futuro del pais

SAN SEBASTIAN

Hablando del pais en general, en dos anos mas, éusted cree que la situacion econdmica del pais sera mejor, igual
o peor que hoy?

Aumenta en forma significativa la proporcién de personas que considera que la situacion econdmica futura del pais sera
peor, pasando de un 30% en la ultima medicion a un 57% en julio de 2022.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

@®57%
48%

.27%

16%

17%

oct-18 ene-19 may-19 oct-19 L. jul-22
a@mpPeor lgual e@m\ejor

Fuente: Universidad San Sebastian. 28



UNIVERSIDAD

4. Situacidén economica futura del pais

PN SERATAR Hablando del pais en general, en dos afios mas, ¢ usted cree que la situacion econdmica del pais sera mejor,
igual o peor que hoy?
Resultados por segmento
TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD GSE
I I I I I 22% I I I 22%
16% 12% 20% 15% 16% 15% 13% 19% 21%

59%

59%

TOTAL REGION PUERTO MONTT  OSORNO OTRAS MASCULINO FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS
COMUNAS .
H Peor © Igual ® Mejor

Puntos 35 32 33 35 36 33 35 37

Fuente: Universidad San Sebastian.

14%

ABC1-C2

38

58%
c3 D-E

o
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5. Situacion economica a futuro de la Regiéon de Los Lagos

SAN SEBASTIAN
Hablando de la region de Los Lagos, en dos anos mas, éusted cree que la situacion econdmica de la region sera
mejor, igual o peor que hoy?

La percepcion de la situacidn econdmica futura de la region obtiene 37 puntos en julio de 2022. A pesar de ser un
resultado pesimista, es levemente superior a la expectativa econdmica futura del pais (35 puntos).

Evolucion del subindice (puntos)
100

90 Zona de optimismo

80

70 N 63

60 53

50

40

30

20

10
0

56

Zona de pesimismo

oct-18 ene-19 may-19 oct-19 ... jul-22

Fuente: Universidad San Sebastian. 30



5. Situacion econdmica a futuro de la Region de Los Lagos

SAN SEBASTIAN
Hablando de la region de Los Lagos, en dos anos mas, éusted cree que la situacion econdmica de la region sera
mejor, igual o peor que hoy?

Un 53% de los encuestados cree que la situacion econdmica de la region sera peor en los proximos afios. Por primera vez,
hay mas personas pesimistas que optimistas con respecto al futuro de la regidn.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

48% 41% @ 53%
W
./ 48% 49%
44%

38% 29% 0
31% 7%
o o)
23% 20% 20%
14% 14%
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 ... jul-22

a@=Pcor =@w|gual Mejor

Fuente: Universidad San Sebastian.
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S0 5. Situacion econdmica a futuro de la Region de Los Lagos

Hablando de la region de Los Lagos, en dos anos mas, éusted cree que la situacion econdmica de la region sera

mejor, igual o peor que hoy?

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD
27% . I l I I l
23% 18% 22% 20% 17% 27%

GSE

18%

19%

TOTAL PUERTO OSORNO OTRAS MASCULINO  FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y
REGION MONTT COMUNAS MAS

H Peor © Igual ® Mejor

Puntos 34 34 36 38 36 37 36 40

Fuente: Universidad San Sebastian.

ABC1-C2 C3 D-E
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6. Expectativas de consumo de vivienda y auto

SAN SEBASTIAN

Si usted quisiera comprar un automavil o una casa, écree que este seria un buen, regular o mal momento?

La perspectiva de que estamos en un mal momento para adquirir un automavil o una casa se duplica desde la ultima
medicion: 88% cree que es mal momento.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

® 33%
49% 51%
44% 44%
0%
27% > 29%
24% 25%
0,
20% 16% 10%
® 2%
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 . jul-22

ag=|\al Regular =@mBuen

Fuente: Universidad San Sebastian. 33



6. Expectativas de consumo de vivienda y auto

SAN SEBASTIAN

Si usted quisiera comprar un automavil o una casa, écree que este seria un buen, regular o mal momento?

Las expectativas de consumo de vivienda y auto son sumamente pesimistas, obtenido sélo 7 puntos en julio

de 2022.
Evolucion del subindice (puntos)
100
90
80 S
Zona de optimismo
70
60
50 48
39 N 39
40
30 Sy
Zona de pesimismo
20
7
10 ®
0
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 jul-22

Fuente: Universidad San Sebastian.



o . 6. Expectativas de consumo de vivienda y auto

SAN SEBASTIAN
Si usted quisiera comprar un automovil o una casa, écree que este seria un buen, regular o mal momento?

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO

!!0

_ 1%

;

88%

TOTAL REGION PUERTO MONTT OSORNO OTRAS MASCULINO FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS ABC1-C2 Cc3 D-E
COMUNAS

m Mal Regular ® Buen

Puntos 7 9 7 6 9 @ @ 8 @ 7 10 7

Fuente: Universidad San Sebastian.
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7. Perspectivas de empleo

En los proximos 12 meses, écree usted que habra mas, igual o menos cesantia?

SAN SEBASTIAN

Un 48% de los encuestados cree que habra mas cesantia en los préoximos 12 meses, mientras que sélo 19% cree que habra
menos.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

45% ® s
0,
MA’
36% 43%

41%

34% 33%

30%

@19%
20%

16%

oct-18 ene-19 may-19 oct-19 L. jul-22

a@m|\/3s lgual e@m\enos

Fuente: Universidad San Sebastian.
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TOTAL

19%

48%

TOTAL REGION

LOCALIDAD

-

45%

PUERTO OSORNO OTRAS

COMUNAS

Fuente: Universidad San Sebastian.

Resultados por segmento

SEXO

49% 48%

MASCULINO  FEMENINO
® Mas © lgual

18-35 ANOS
B Menos

EDAD

36-55 ANOS

7. Perspectivas de empleo

55 ANOS Y
MAS

En los proximos 12 meses, écree usted que habra mas, igual o menos cesantia?

ABC1-C2

GSE

64%

C3 D-E

38



8. Facilidad para encontrar trabajo en la Region de Los Lagos

SAN SEBASTIAN ] _ »
Considera usted que encontrar trabajo en la Region de Los Lagos es...

Un 49% de los encuestados cree que es dificil encontrar trabajo en la regidn, mientras que sélo 11% cree que es facil.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

53% 54%
48%
44% ®49%
41%
43%
39% 38% 38%

11%
13% 14% ¢ ’

9% 9%
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 ... jul-22
«@=Dificil Normal «=@=F3cil

Fuente: Universidad San Sebastian. .
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TOTAL LOCALIDAD

7

57%
49%
44%
TOTAL REGION PUERTO OSORNO OTRAS
MONTT COMUNAS

Fuente: Universidad San Sebastian.

8. Facilidad para encontrar trabajo en la Regién de Los Lagos

Considera usted que encontrar trabajo en la Region de Los Lagos es...

Resultados por segmento

SEXO

= o

49% 49%

MASCULINO  FEMENINO

EDAD GSE

EEE BEE

47%

18-35 ANOS ~ 36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS ABC1-C2 C3 D-E

m Dificil Normal ™ Facil
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9. Solicitud de créditos bancarios

SAN SEBASTIAN S . L .
Si quisiera solicitar un crédito, ¢usted diria que este es un buen, regular o mal momento?

El 92% de los encuestados considera que estamos en un mal momento para solicitar un crédito, mientras que sélo un 2%
opina que es un buen momento.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

® 92%
56% 55%
46% 46%
25% 31% 24% _9834%
20%
20% 22% 22% i 6%
o 2%
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 jul-22
=@®=\lal momento Regular =®=Buen momento

Fuente: Universidad San Sebastian.
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9. Solicitud de créditos bancarios

Si quisiera solicitar un crédito, ¢ usted diria que este es un buen, regular o mal momento?

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
TOTAL LOCALIDAD
2% 2% 3% 2%
88%
84%
TOTAL REGION PUERTO OSORNO OTRAS
MONTT COMUNAS

Fuente: Universidad San Sebastian.

Resultados por segmento

SEXO

1%

MASCULINO FEMENINO

® Mal momento

Regular

2%

18-35 ANOS  36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS

B Buen momento

ABC1-C2

GSE

Cc3

D-E
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10. Expectativas de inflacion en los proximos 12 meses

SAN SEBASTIAN
En los proximos 12 meses, cree usted que los precios de los principales productos...

Respecto al precio de los principales productos consumidos, el 86% de los encuestados espera que estos se
incrementen en los proximos 12 meses, mientras que un 12% opina que se mantendran y sélo un 1% que se
reduciran.

Evolucion de las preferencias (porcentaje)

72% 79% 75% ® 86%
\Mr%’/.\‘
33%

24% 21% 23%

4% 39, 1% 29% 12%
W ‘ 1%
oct-18 ene-19 may-19 oct-19 ... jul-22

«@=Aumentaran Se mantendran «=@=Disminuirdn

Fuente: Universidad San Sebastian.
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SAN SEBASTIAN

TOTAL

4

86%

10. Expectativas de inflacion en los proximos 12 meses

En los proximos 12 meses, cree usted que los precios de los principales productos...

Resultados por segmento
LOCALIDAD SEXO EDAD

1% 3% 1% 1% 2% 0% 2% 1%

94%

TOTAL REGION

85% 86% 86%
PUERTO OSORNO OTRAS MASCULINO FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS
MONTT COMUNAS

B Aumentaran Se mantendran M Disminuiran

Fuente: Universidad San Sebastian.

GSE

2% 3%w 0%

87%

ABC1-C2 Cc3 D-E
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Expectativas de inflacion en los proximos 12 meses: Alimentos y
savsesastian  bebidas no alcohdlicas

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD
zoi zoi 0% ]% zoi 0% ‘0‘ Jof

2%

82%

TOTAL REGION PUERTO MONTT  OSORNO OTRAS MASCULINO FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS ABC1-C2 C3 D-E
COMUNAS ) ; ;
B Aumentaran Se mantendran B Disminuiran

Fuente: Universidad San Sebastian. 46
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TOTAL
2%

Expectativas de inflacion en los proximos 12 meses:
Vivienda y servicios basicos

Resultados por segmento

TOTAL REGION

LOCALIDAD SEXO EDAD GSE
ioﬁ zog 0% JO‘ ZO‘ 20£ loi 0%
85% 85%
PUERTO MONTT OSORNO OTRAS MASCULINO FEMENINO 18-35 ANOS 36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS ABC1-C2 C3 D-E
COMUNAS
B Aumentaran Se mantendran W Disminuiran

Fuente: Universidad San Sebastian. 47



sSE2v - Vestuario y calzado

Expectativas de inflacion en los proximos 12 meses:

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD

o i m = EE B

70%
66%
63%
TOTAL REGION PUERTO OSORNO OTRAS MASCULINO
MONTT COMUNAS

B Aumentaran

Fuente: Universidad San Sebastian.

Se mantendran

EDAD GSE

ﬁﬁ-

66%

18-35 ANOS  36-55 ANOS 55 ANOS Y MAS ABC1-C2 c3 D-E

B Disminuiran
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- . ¢Ud. ha visto reducida su capacidad de compra de alimentos ?

SAN SEBASTIAN

Un 52% del total de encuestados declara haber visto reducida su capacidad de compra de alimentos, incrementando a
un 61% para quienes pertenecen al segmento C3.

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD GSE
. I I I I 25%
17% 17%
20% 23% ) 539, 20% : o 13%
0
20% 22% 18% 0
59% 58% ; 61% 56%
|
Total Puerto Osorno Otras Masculino Femenino 18-35 afios36-55 aflos 55 afios y ABC1-C2 C3 D-E
Regidn Montt comunas mas
B De acuerdo/Muy de acuerdo Ni de acuerdo/ni en desacuerdo H Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Fuente: Universidad San Sebastian.
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¢Ud. ha notado una disminucion en la disponibilidad de alimentos?

UNIVERSIDAD

SAN SEBASTIAN
Un 44% del total de encuestados declara haber notado una disminucidn en la disponibilidad de alimentos,
incrementando a un 50% para quienes pertenecen a los segmentos D-E.
Resultados por segmento
TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD GSE
I I 17% I 13% 16% 10%
9 (5
16% 16% 15% 14% 25% 15% 15%
o 5 % 49% % 50%
) b I . :
Total Puerto Osorno Otras Masculino Femenino 18-35 afios 36-55 afios 55 afosy ABC1-C2 C3 D-E
Regién Montt comunas mas
B De acuerdo/Muy de acuerdo Ni de acuerdo/ni en desacuerdo B Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Fuente: Universidad San Sebastian.
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¢Ud. ha reducido las porciones debido al alza de precios?

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

Un 34% del total de encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en que han debido reducir las porciones debido al
alza de precio de los alimentos, sin embargo, esta cifra aumenta aun 54% para quienes pertenecen al GSE D-E.

GSE

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD

0
- 9% 16% I il
13%
16%
34% 3%
° 26%

10%

13%
54%
42%

13% 13%
(o

10%
11%

34%

Total Puerto  Osorno Otras Masculino Femenino 18-35 36-55 b55afosy ABC1-C2
Region Montt comunas afos anos mas
M De acuerdo/Muy de acuerdo Ni de acuerdo/ni en desacuerdo H Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Fuente: Universidad San Sebastian.
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\Yo¥ ¢Ud. ha debido cambiar los productos que consume (sustitucion de
UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN productos o de marcas)?

Un 50% del total de encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en que han sustituido productos o marcas, sin
embargo, esta cifra aumenta a 64% para quienes pertenecen al GSE C3.

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD
10%
10% 13% 12% 8% 11%
12% 9% 9%
64% 0
50% 58% 549% 599 0 60%
44% 45% 43%
Total Region Puerto MonttOsorn®tras comunas MasculinoFemenino 18-35 afio36-55 anbs afios y mas ABC1-C2 Cc3 D-E
M De acuerdo/Muy de acuerdo Ni de acuerdo/ni en desacuerdo B Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Fuente: Universidad San Sebastian. 53



¢Ud. ha debido buscar otras alternativas de lugares para comprar

UNIVERSIDAD

SAN SEBASTIAN alimentos?

Un 54% del total de encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en que han sustituido productos o marcas, sin
embargo, esta cifra aumenta a 70% para quienes pertenecen al GSE C3.

Resultados por segmento

TOTAL LOCALIDAD SEXO EDAD GSE

7%

5%

8%

7% 9% 8% 6%
7% 11% 5%
58%
) )
Total Puerto  Osorno Otras Masculino Femenino 18-35 36-55 55afiosy ABC1-C2 Cc3 D-E
Regién Montt comunas afos anos mas
B De acuerdo/Muy de acuerdo Ni de acuerdo/ni en desacuerdo B Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Fuente: Universidad San Sebastian. 54
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SAN SEBASTIAN

El Indice Global de la Confianza de los Consumidores (ICER) para la region de Los Lagos, alcanzé 27 puntos en
julio de 2022, es decir, la confianza de los consumidores de la region se mantiene en la zona de pesimismo.

El sub-indice situacion econdmica personal obtiene 30 puntos en julio de 2022. Los menos pesimistas son las

personas entre 18 y 35 anos, con 39 puntos y los mas pesimistas son los encuestados pertenecientes al GSE D-E,
con 20 puntos.

El sub-indice situacion econdmica actual del pais obtiene 22 puntos en julio de 2022. Los encuestados que tienen
55 aifos y mas y quienes pertenecen al GSE ABC1-C2 son los menos pesimistas respecto a este item, con 25 puntos
y los mas pesimistas son quienes pertenecen al GSE C3 y D-E.

La situacion econdmica actual de la region obtiene 33 puntos, a pesar de estar en la zona pesimista, destaca el
hecho que el la perspectiva de la situacién econdmica regional es mejor que a nivel nacional. Los menos
pesimistas son los hombres y aquellos encuestados pertenecientes al GSE ABC1-C2, con 36 puntos, mientras que
los mas pesimistas son quienes pertenecen al GSE D-E, con 26 puntos.
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SAN SEBASTIAN

La vision que se tiene del futuro del pais obtiene 35 puntos, mostrando que no sdélo existe pesimismo entre los
encuestados sobre la situacidon actual del pais, sino también sobre los proximos 2 afos. Los menos pesimistas son
los residentes de la comuna de Osorno con 39 puntos, mientras que los mas pesimistas son quienes pertenecen al
GSE D-E, con 31 puntos.

La vision a futuro que se tiene de la economia de la region de Los Lagos, obtiene 37 puntos. Una vez mas, las
vision sobre el futuro de la region es menos pesimista que respecto al futuro del pais. Quienes son menos
pesimistas son los residentes de Osorno y quienes pertenecen al GSE ABC1-C2 con 41 puntos, mientras que los
mas pesimistas son quienes pertenecen al GSE D-E.

En relacidn con las expectativas de consumo de vivienda o automavil se encuentra en niveles preocupantemente
bajos, con tan solo 7 puntos.
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SAN SEBASTIAN

 Respecto a las perspectivas de empleo, un 48% de los encuestados cree habra mas cesantia en los proximos
meses. Esta cifra se eleva a 64% para los encuestados pertenecientes al GSE D-E.

* Con relacidn a la facilidad para encontrar trabajo en la region, un 49% del total de encuestados considera que es
dificil encontrar trabajo en la Regidn de Los Lagos y sélo un 11% opina que es facil.

* Una amplia mayoria de los encuestados (92%) opina que estamos en un mal momento para solicitar un crédito, de
hecho el 100% de los encuestados pertenecientes al GSE D-E opina esto.

* Las expectativas de inflacion en los proximos 12 meses dan cuenta que mayoritariamente (86%) se espera que los
precios de los principales productos consumidos aumenten. Al desagregar por tramos etarios resulta interesante
qgue los mas jévenes (entre 18-35 aios) son quienes mayoritariamente creen que los precios seguirdn aumentando
(94%).



Conclusiones

SAN SEBASTIAN

Durante el levantamiento del ICER, se aprovechd de incluir en el cuestionario preguntas de coyuntura vinculadas a
inflacidon y seguridad alimentaria.

Con relaciodn a las expectativas de inflacion se observa que para las tres categorias consultadas (alimentos y bebidas
no alcohdlicas, vivienda y servicios bdsicos; y vestuario y calzado) se espera mayoritariamente que los precios se
incrementen en los proximos 12 meses. Las mayores expectativas de alzas de precios se dan para las dos primeras
categorias, en que el 86% y el 85% de los encuestados opinan que los precios aumentaran. En el caso de vestuario
y calzado, el 52% de los encuestados opinan aquello.
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Conclusiones

Con relacidén a la seguridad alimentaria se obtienen resultados preocupantes:

o)

Un 52% del total de encuestados declara haber visto reducida su capacidad de compra de alimentos,
incrementando a un 61% para quienes pertenecen al segmento C3.

Un 44% del total de encuestados declara haber notado una disminucion en la disponibilidad de alimentos,
incrementando a un 50% para quienes pertenecen a los segmentos D-E.

Un 34% del total de encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en que han debido reducir las
porciones debido al alza de precio de los alimentos, sin embargo, esta cifra aumenta aun 54% para
quienes pertenecen al GSE D-E.

Un 50% del total de encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en que han sustituido productos o
marcas, sin embargo, esta cifra aumenta a 64% para quienes pertenecen al GSE C3.

Un 50% del total de encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en que han sustituido productos o
marcas, sin embargo, esta cifra aumenta a 64% para quienes pertenecen al GSE C3.
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