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ANTECEDENTES CPP /  FEN

Ciertamente la pandemia por COVID-19 iniciada en Chile en marzo de 2020, impactó
distintos ámbitos sociales y económicos, siendo uno de ellos el empleo. El mercado
laboral se vio alterado ante la suspensión de distintas actividades productivas, trayendo
como consecuencia el incremento en la tasa de desocupación. 

El punto más álgido de la crisis para el empleo se reportó en el trimestre comprendido
entre mayo y julio de 2020, cuando las medidas de confinamiento y rápida expansión del
virus causaron un cese de actividades, registrándose una tasa de desocupación a nivel
nacional de 13,1%, con una perdida cercana a 2 millones de empleos. (ver Gráfico No. 1).

A más de dos años de este peak, se observa una importante mejoría en los niveles de
empleo formal según lo registrado por el INE en su última medición publicada en julio,
donde un 91,6% de los trabajos perdidos durante la pandemia ya fueron
recuperados[1]. En el último trimestre móvil (abril-junio 2022) la tasa de desocupación
se ubicó un 7,8% (ver Gráfico No. 1), siendo la desocupación de las mujeres mayor a la
de los hombres (8,4% vs 7,4%).

[1] Se toma como base la tasa de ocupación del período julio-septiembre de 2019 a fin de no incluir posibles efectos
laborales causados por las movilizaciones de octubre de 2020.

GRÁFICO NO.  1  EVOLUCIÓN TASA DE DESOCUPACIÓN,  SEGÚN SEXO,  TOTAL PA ÍS

FUENTE:  INE.
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Sin embargo, esta recuperación no ha sido homogénea a través de los diferentes
sectores productivos, ni tampoco a nivel regional, por lo que resulta importante realizar
un análisis más profundo de algunas diferencias observadas.

A la fecha persisten cerca de 162 mil empleos que aún no se recuperan, de los cuales
147 mil corresponden a trabajadores independientes y alrededor de 14 mil a
trabajadores dependientes. Dentro de los trabajadores dependientes, se contabilizan a
los trabajadores asalariados (sector público y privado) y al personal de servicio doméstico
(puertas adentro y puertas afuera), y es aquí donde las cifras agregadas pueden ser
engañosas. 

Es así como, mientras el primer grupo actualmente tiene cifras por sobre los observados
pre-pandemia sumando más de 84 mil puestos de trabajo (ver cuadro N°1), el segundo
grupo muestra una pérdida de cerca de 99 mil empleos que aún no se recuperan.

Según Wikipedia, un informe anual es un
informe exhaustivo sobre las actividades
que una empresa ha desempeñado el
año anterior. Los informes anuales tienen
por objeto proporcionar información a los
accionistas y otras personas interesadas.

MÁS DE LA MITAD DE LOS EMPLEOS DOMÉSTICOS 
AÚN NO SE RECUPERAN

CUADRO NO.  1 :  TOTAL OCUPADOS SEGÚN CATEGORÍA  LABORAL

FUENTE:  ELABORACIÓN PROPIA A PARTIR DE CIFRAS DEL INE.
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FUENTE:  ELABORACIÓN PROPIA A PARTIR DE DATOS DEL INE.
 

GRÁF ICO NO.  2  EVOLUCIÓN TRABAJADORES DE SERVIC IO DOMÉSTICO,  TOTAL PA ÍS
MILES ,  TR IMESTRES MÓVILES
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Esta pérdida de trabajos en servicios domésticos afecta principalmente a las mujeres, ya
que un 95% de estos empleos son ocupados por ellas.

Revisando en detalle del rubro del trabajo doméstico, como se puede apreciar en el
gráfico No. 2, en julio-septiembre había 337 mil trabajadores de servicio doméstico que
se vieron reducidos a 168 mil empleos en el peak del desempleo, de los cuales sólo se
habrían recuperado alrededor de 70 mil puestos, según los últimos datos del INE. Ello
significa que un 60% de los puestos para servicios domésticos perdidos durante la
pandemia aún no se recuperan.



ANÁLIS ISCPP /  FEN

Nuestras FinanzasEsta situación evidenciada en Chile, también se experimenta a nivel global. De hecho,
según un estudio de la OIT (2020)[1], un 72,4% de los trabajadores de servicios
domésticos se vieron seriamente afectados por el COVID-19 en junio de 2020, ya sea por
una reducción considerable en sus horas laboradas o por la pérdida total de sus
empleos.

CUADRO NO.  2 :  TRABAJADORES DE SERVIC IOS DOMÉSTICOS POR REGIÓN

*NEGATIVO S IGNIF ICA QUE LAS C IFRAS ACTUALES SUPERAN A  LAS  OBSERVADAS PRE-PANDEMIA .

FUENTE:  ELABORACIÓN PROPIA A PARTIR DE DATOS DEL INE.

[1] Organización Internacional del Trabajo (2020), Impact of the COVID-19 crisis on loss of jobs and hours among
domestic workers. 05

Cuando hacemos un desglose a nivel regional, se observa que 15 de las 17 regiones
tienen cifras negativas en torno a la recuperación del empleo doméstico, siendo solo
Tarapacá y Aysén las que muestran cifras actuales que superan a las observadas previo a
la pandemia (ver cuadro N°2). 

La situación más compleja se da en la región de Los Lagos, donde sobre el 80% de los
empleos de trabajo doméstico aún no se recupera. También son preocupantes las cifras
observadas en las regiones del Maule, Coquimbo, Metropolitana y del Bío-Bío donde
sobre el 60% de estos empleos perdidos continúan sin ser recuperados.

COMPLEJA SITUACIÓN REGIONAL



Si bien la mayor parte de los trabajos perdidos durante la pandemia se han recuperado,
esta recuperación no ha sido homogénea para todos los rubros. 

Resulta particularmente preocupante, que en torno al 60% de los trabajadores de casa
particular aún no recuperan su empleo, afectando principalmente a mujeres dado que
ellas representan el 95% de este grupo.

Esta problemática es transversal a todo el país. Salvo dos regiones, Tarapacá y Aysén,
todas tienen una pérdida importante en las personas que trabajan en este rubro.

Las cinco regiones con mayor déficit son: Los Lagos (83%); Maule (69%); Araucanía (69%);
Metropolitana (67%) y Coquimbo (67%).

Entre múltiples causas posibles para este fenómeno, una de ellas es la irrupción del
teletrabajo, que estaría haciendo prescindible la contratación de servicios domésticos.
En Chile, uno de cada 10 trabajadores se mantenía realizando sus labores a distancia en
diciembre de 2021, siendo los sectores que concentran un mayor número de
trabajadores a distancia: Información y Comunicaciones (63%), Suministro de
Electricidad y Gas (36,6%), Actividades Financieras y Seguros (34,2%) y Actividades
Profesionales (18,4%).

Ante esta realidad es importante diseñar programas de capacitación que permitan a
quienes se desarrollan en estas labores reinsertarse en el mercado laboral.

CONCLUSIONES CPP /  FEN
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